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Gwarancja producenta Oltens

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI  - GRZEJNIKI ŁAZIENKOWE

Producent udziela następujących gwarancji, które są liczone od dnia zakupu produktu:
- dla grzejników łazienkowych - 8 lat

Gwarancja obejmuje:
- dla grzejników stalowych okres gwarancji na powłokę malarską oraz szczelność wynosi 8 lat,

lecz nie więcej niż 9 od daty produkcji.

Gwarancja nie obejmuje :
 - uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowego (niezgodnego z Instrukcją Obsługi) montażu, 

demontażu lub eksploatacji,
 - uszkodzeń będących skutkiem użytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami Instrukcji 

Obsługi (w zakresie np. zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym, zastosowania 
nieodpowiednich parametrów czynnika roboczego, doprowadzenia do wzrostu ciśnienia 
roboczego medium przekraczającego dozwoloną wartość, użytkowania grzejnika w układzie 
otwartym, użytkowania grzejnika w układzie wody użytkowej oraz innych),

 - uszkodzeń wynikających ze składowania produktów na wolnym powietrzu lub
w pomieszczeniach o podwyższonej wilgotności powietrza,

 - uszkodzeń powstałych wskutek zainstalowania produktu w pomieszczeniach z obecnością 
w atmosferze środków agresywnych, jak np. związki siarki, amoniaku i chloru itp. o stężeniach 
przekraczających warunki normalne,

 - uszkodzeń powstałych z winy Klienta

PODROBNÉ ZÁRUČNÉ PODMIENKY – KERAMIKA

Výrobca poskytuje nasledujúcu záruku, ktorá plynie odo dňa zakúpenia výrobku:
– �na keramické výrobky 5 rokov – platí pre glazúru na keramike

– �na nekeramické prvky v záchodových misách 2 roky, napr. záchodové dosky

– �na povlak Oltens SmartClean – 2 roky

Záruka sa vzťahuje najmä na nasledujúce vlastnosti:
– �pri keramických výrobkoch: zachovanie a opakovateľnosť farby glazúry, rozmery v toleranciách 

uvedených v normách a žiadne povrchové praskanie glazúry,

– �pri nekeramických prvkoch (napr. WC dosky) sa záruka vzťahuje na trvanlivosť mechanických 

častí a gumových tesnení – kedy predčasné opotrebovanie nie je spôsobené nesprávnou 

montážou alebo chybným používaním.

Záruka sa nevzťahuje na:
– �mechanické poškodenia,

– �chyby a poškodenia vyplývajúce z nesprávnej montáže výrobku (v rozpore s návodom alebo 

stavebnými postupmi),

– �konštrukčné zásahy alebo úpravy vykonané osobami, ktoré nemajú oprávnenie poskytovateľa 

záruky,

– �predčasné opotrebovanie spôsobené nesprávnou montážou,

– �poškodenia spôsobené usadzovaním vodného kameňa, nesprávnou starostlivosťou o výrobky,

– �vlasové mikrotrhliny vzniknuté pri vypaľovaní keramiky vnútri výrobku,

Odporúčania na používanie:
– �Čistite pravidelne pomocou prostriedkov proti vodnému kameňu, najlepšie profesionálnymi 

prípravkami značky Oltens

– �umývajte vodou a jemnými tekutými čistiacimi prostriedkami

– �na umývanie nepoužívajte granulované čistiace prostriedky a organické rozpúšťadlá ako 

acetón, benzín, fenol

– �na starostlivosť o povlak Oltens SmartClean sa odporúča použiť profesionálny impregnant 

NanoCare značky Oltens.

Záruka výrobcu Oltens
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